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VORWORT

,Gemeinsam gestalten” ist seit 2011 das aktiv gelebte Leitmotiv des
Zentralverbandes der Augenoptiker und Optometristen und so wurde
auch das vorliegende Verbandsprogramm von den Delegierten der
ZVA-Mitgliederversammlung im Frihjahr 2023 einstimmig verabschie-
det.

Das Programm beschreibt die Ziele und Wege der Interessenvertre-
tung der Augenoptiker und Optometristen flr eine marktgerechte
und zukunftstrachtige Weiterentwicklung des Berufsbildes. Besonde-
res Augenmerk gilt dabei sowohl der Einheit des Berufsstandes, den
betriebswirtschaftlichen Aspekten, der technischen Weiterentwick-
lung als auch den notwendigen zu vermitteInden Kompetenzen bei
der Aus- und Fortbildung. Der zunehmende Anteil optometrischer
Dienstleistungen erfordert eine neue Qualitat der Fortbildung und ein

einheitlich hohes Niveau der Prifungen.

Die am Markt orientierte Weiterentwicklung des Berufes und die damit
verbundene Lotsenfunktion des Augenoptikers als erste Anlaufstelle
fur das gute Sehen gehen einher mit einer hoheren Verantwortung und
der Absicherung des Verbrauchers. Die Antwort hierzu ist einerseits das
Berufslaufbahnkonzept, andererseits das lebenslange Lernen und die

Durchlassigkeit zwischen beruflicher und akademischer Bildung.

Die heterogenen Bedurfnisse der Verbraucher und die daraus
erwachsenden Anforderungen erfordern zukiinftig vermehrt Spezia-
lisierungen der einzelnen Augenoptikerbetriebe. Insbesondere bei
der Optometrie kommt den Hochschulen dabei fir eine adaquate
Fortbildung eine auBerordentliche Rolle zu. Der bereits im Mé&rz 2015
verabschiedete Rahmenlehrplan beschreibt nur ein Mindestmal an

optometrischen und betriebswirtschaftlichen Kompetenzen.
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Das aktuelle Verbandsprogramm ist das Ergebnis einer starken und
einigen Berufsstandsvertretung, moge es Unentschlossene von
dieser Notwendigkeit Uberzeugen und den am Augenoptikerberuf

Interessierten Orientierung fur die Zukunft bieten.

Dusseldorf, im Marz 2023

Christian Mdller, ZVA-Prasident

Armin Ameloh, ZVA-Vizeprasident

Kai Jaeger, ZVA-Vizeprasident
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PRAAMBEL'

Der Zentralverband der Augenoptiker und Optometristen (ZVA)

blndelt und vertritt als Bundesinnungsverband die Gesamtinteressen
der deutschen Augenoptik®. Erist die berufspolitische Interessenver-
tretung und die zentrale Anlaufstelle sowohl fur die Offentlichkeit als

auch fur andere Berufsorganisationen.

Der ZVAsetzt sich fur die Einheit des Berufsstandes ein. Zur Augenop-
tik gehoren die Fertigung und Abgabe von Sehhilfen sowie die Erbrin-

gung aller optometrischer Dienstleistungen.

Ziel aller Aktivitaten des ZVA ist es, die Innungsmitglieder bei der

Erzielung angemessener Wertschépfung zu unterstitzen.

Der ZVAist bestrebt, alle Betriebsformen der Augenoptik zu integrieren
und zu reprasentieren. Zwischen unterschiedlichen Interessen strebt er

einen Ausgleich an.

In den fachwissenschaftlichen Vereinigungen, den Marketinggruppen,
der optischen Industrie, dem optischen GroBhandel und deren Verban-
den sieht er wichtige Partner, mit denen erim Interesse der Augenoptik

eine enge Zusammenarbeit anstrebt bzw. unterhalt.

Er pflegt enge Kontakte mit zustdndigen Ministerien und Behdrden,
den handwerklichen und medizinischen Fachorganisationen -

insbesondere mit den Verbanden der Gesundheitshandwerke -

) Fur die bessere Lesbarkeit wird in ZVA-Publikationen nicht ausdricklich in geschlechts-
spezifische Personenbezeichnungen unterschieden. Entsprechende Begriffe gelten im
Sinne der Gleichbehandlung fiur alle Geschlechter.

2 Wenn im Folgenden vom ,Augenoptikermeister” die Rede ist, dann sind damit alle
Personen gemeint, die in Deutschland zur selbstéandigen Austbung des Augenoptiker-

Handwerks berechtigt sind.
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Gewerkschaften, den nationalen und internationalen Berufsorganisa-
tionen, Verbraucherverbanden und Medien sowie den Kostentréagern

im Gesundheitswesen.

Dabei handelt der ZVA nach folgenden Grundséatzen:

Unser Selbstverstandnis - Leitlinien des ZVA

- Wir gestalten das Berufsbild des Augenoptikers/Optometristen.

- Wir schaffen zukunftsorientierte Rahmenbedingungen fir die
Aus- und Fortbildung.

.« Wir entwickeln und sichern hohe Qualitdtsstandards in der

Augenoptik/Optometrie.
« Wir treffen Entscheidungen demokratisch.
« Wir akzeptieren die Individualitat des Einzelnen.

- Wir prédgen das positive Bild unseres Berufsstandes in der
Offentlichkeit.

- Wir kommunizieren fair, offen und ehrlich.

« Wirsind offen flr den Dialog mit anderen.
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1. BERUFSPOLITIK

1.1 Rechtliche Rahmenbedingungen

Der ZVA setzt sich fur eine klare Berufsordnung des Augenoptikers/
Optometristen in einem Kammersystem oder Ahnlichem ein. Dieses
stellt zurzeit die Handwerksordnung dar. Er setzt sich fur die Beibehal-
tung des Prinzips der Meisterprasenz ein. Dies entbindet ihn nicht von
der Verpflichtung, neue Erkenntnisse aufzunehmen. Jede Betriebsstat-
te in der Augenoptik muss, vor allem aus Griinden der Qualitatssiche-
rung und des Verbraucherschutzes, von einem Augenoptikermeister

geleitet werden.

- Als Gesundheitsberuf ist die Augenoptik/Optometrie systemrele-
vant. Der ZVA unternimmt alles, damit dieser Umstand bei allen
politischen und rechtlichen Entscheidungen in ausreichendem

MaBe Bericksichtigung findet.

- Der ZVA verfolgt das Ziel, den Beruf des Augenoptikers/des Opto-
metristen fachlich weiterzuentwickeln. Die Weiterentwicklung des
Berufes soll nach den Vorgaben der Handwerksordnung vollzogen
werden. Kunftig sollen, unabhangig von den einzelnen Bildungsstat-
ten, einheitliche Lerninhalte vermittelt werden, die es jedem Augen-
optiker/Optometristen ermoglichen, ein offensichtlich krankes von

einem gesunden Auge zu unterscheiden.

Ziel des ZVA st es, die Kompetenz der Augenoptiker/der Optomet-
risten bei der Sehberatung und der Augenglasbestimmung zu erh-
hen. Zugleich setzt er sich flr eine Ausweitung der optometrischen

Dienstleistungen und deren kostenorientierten Vergttung ein.

- DerZVAtritt fur die Bestimmung, Herstellung, Anpassung und Abga-

be von Sehhilfen aller Art aus einer Hand ein. Er lehnt den Vertrieb
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durch Branchenfremde ab. Er setzt sich, gerade im Hinblick auf die
unterschiedlichen Vertriebswege in der Augenoptik, fir einen fairen
Wettbewerb ein.

- Der ZVA setzt sich fur die Berechtigung zur Durchfihrung aller
Sehteste durch Augenoptiker/Optometristen ein. Der ZVA strebt die
EinfGhrung von Wiederholungssehtesten flr Flhrerscheininhaber

und deren Testung durch Augenoptiker/Optometristen an.

- Der ZVA lehnt das unmittelbare oder mittelbare Betreiben von
Augenoptikbetrieben durch die optische Industrie, Arzte, Versiche-

rungen oder Branchenfremde ab.

- Die Arbeits- und Qualitatsrichtlinien fir Augenoptik und Optometrie
sind das Regelwerk zur Herstellung von Sehhilfen aller Art und
dienen der Qualitatssicherung von optometrischen Dienstleistungen

fur alle Vertriebsformen.

- Der ZVA setzt sich fir die Einfuhrung von digitalen Verfahren und
Prozessen zur Effizienzsteigerung der Betriebe ein, sofern sie geeig-
net sind, die bestehenden hohen Qualitétsstandards flr augenopti-
sche Produkte und optometrische Dienstleistungen zum Wohl der

Verbraucher zu wahren.

1.2 Gesundheitspolitik

. DerZVAbemuht sich um eine aufwandsorientierte und blrokratiear-

me Kostenerstattung der Sehhilfen durch die Kostentrager.

« Der ZVA besteht auf dem Recht der Augenoptikermeister, optome-
trische Dienstleistungen wie Augenglasbestimmungen, Verordnun-

gen und Screening u. a. fur alle Personen durchzufihren.
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- Ein Mitspracherecht in augenoptischen Angelegenheiten im

gemeinsamen Bundesausschuss wird gefordert.

- Sofern ein Anspruch der Kunden auf Versorgung zu Lasten einer
gesetzlichen oder privaten Krankenversicherung oder Beihilfe
besteht, so soll die Verordnung durch den Augenoptikermeister

hierfar ausreichen.

« Der Augenoptiker/Optometrist ist die erste Adresse bei Sehproble-
men und Ubernimmt im Gesundheitssystem eine Lotsenfunktion
fur die Augengesundheit. Ersorgt durch fachiibergreifende Zusam-
menarbeit flr eine optimale Versorgung der Bevdlkerung durch

Friherkennung und Monitoring.
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2. WIRTSCHAFTSPOLITIK

2.1 Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen
- Der ZVA sorgt fur aktuelle, reprasentative und valide Branchendaten.

- Er untersucht demographische Entwicklungen und analysiert das
Konsumentenverhalten. Zu diesem Zweck werden u. a. folgende

MaBnahmen ergriffen:
- Optimierung der ZVA-ERFA und ERFA light,
- Starkung des ZVA-Betriebsvergleichs,

- und Durchfihrung regelmaBiger Branchenstrukturerhebungen.

2.2 Betriebswirtschaftliche Rahmenbedingungen
« Der ZVA beachtet die Einhaltung der kartellrechtlichen Compliance.

- Der ZVA gibt Hilfestellungen, um die betriebswirtschaftliche und
unternehmerische Kompetenz der selbstdndigen Augenoptiker/Op-
tometristen zu férdern. Er pladiert fir eine betriebsindividuelle

Kalkulation.

« Der ZVA setzt sich flr die Erhaltung der unternehmerischen Freiheit
der einzelnen Augenoptiker/Optometristen ein, um Abh&ngigkeiten

zu vermeiden.

- Der ZVA beobachtet den augenoptischen Markt und dessen

Entwicklung, bewertet und kommentiert diese.
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2.3 Tarifpolitik

« DerZVAsetzt sich fur eine betriebswirtschaftlich vertretbare Tarifpo-
litik ein.
- Erstrebt an, die Tarifpolitik auf Bundesebene zu koordinieren.

- DerZVAtritt fir eine angemessene und leistungsorientierte Entloh-

nung der Mitarbeiter ein.

- Der ZVA fordert eine weitere Flexibilisierung der Arbeitszeit und

betriebs- und familienfreundliche Teilzeitarbeitsmodelle.

- DerZVAbefurwortet eine bundesweit einheitliche Ausbildungsver-

gutung.
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3. BILDUNGSPOLITIK

3.1 Ausbildung

- DerZVAfordert und unterstiitzt den Monoberuf Augenoptiker/Op-
tometrist im dualen Ausbildungssystem. Er bejaht und fordert
die bundesweit einheitliche, Uberbetriebliche Ausbildung in der

Tragerschaft der Innungen bzw. der Landesinnungsverbande.

. Der ZVA und die Innungen bzw. die Landesinnungsverbande
unterstltzen die Ausbildungsbetriebe durch Informationen fur die
Ausbilder, durch Schulung der Berufsschullehrer und der Dozenten
der Uberbetrieblichen Lehrlingsunterweisung, durch Koordinierung
der Gesellenprufertatigkeit und durch optimale Abstimmung von
Schule und Betrieb.

- Der ZVA fordert und entwickelt die Ausbildungsverordnung, deren
bundeseinheitliche Umsetzungin den verschiedenen Rahmenlehr-

plénen und in den Lehrpléanen zur Uberbetrieblichen Unterweisung.

« Der ZVA tritt fur bundesweit einheitliche und vergleichbare
Prifungsbedingungen sowie Prifungsinhalte ein. Dies umfasst
nicht nur qualitativ gleichwertige Prifungsaufgaben, sondern
auch Auswertungskriterien. Damit soll die Qualitat der beruflichen

Eingangsqualifikation bundesweit gestarkt werden.

- Studien und Projekte zur Weiterentwicklung der Augenoptik von
Auszubildenden beziehungsweise Studierenden unterstitzt er im
Rahmen seiner Zusténdigkeiten und Moglichkeiten (z.B. Uber die

Stiftung Forschungsgemeinschaft Deutscher Augenoptiker).

- Der ZVA lehnt staatlich verordnete Ausbildungsumlagen ab.
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3.2 Fort- und Weiterbildung

- Der ZVAsichert einheitliche Berufsausibungsrechte flr alle Absol-
venten der BerufsvorbereitungsmaBnahmen und anschlieBenden
Prifungen. Die berufliche und die akademische Fortbildung sind

gleichwertig.

« Der ZVA setzt sich fUr die bundesweite Harmonisierung der Meister-
prifung und der weiterfihrenden Prifungen (z. B. Optometrist
ZVA/HWK) auf hohem fachlichem Niveau ein. Alle Prifungskommis-
sionen sollen in den Prifungen die gleichen fachlichen Kompeten-

zen prifen.
- Klinische Praktika sollten Gegenstand aller Fortbildungen sein.

- Langfristig verfolgt der ZVA das Ziel, die Ubergange zwischen der
akademischen und beruflichen Fortbildung transparent zu regeln

und zu harmonisieren.

- Der ZVA setzt sich fur eine Stabilisierung der dem Berufsstand

nahestehenden Fortbildungsstatten ein.

- Der ZVA hélt die erfolgreiche Vermittlung und Prifung der Inhalte
der Gesellenpriufung im Augenoptikerhandwerk als Voraussetzung

far jegliche Fortbildung fur unverzichtbar.

- Der ZVA engagiert sich fur die am Markt orientierte Entwicklung
des ECOO-Europa-Diploms. Er setzt sich fir die Anerkennung
des ECOO-Europa-Diploms und flur die Integration der Inhalte
dieser Prifung in die Abschlussprifungen der Fachschulen, der

Hochschulen und in die Meisterprifung ein.

. Alle Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen sollen sich verstarkt fur
internationale Entwicklungen 6ffnen und geeignete Inhalte anderer

Berufsbildungsgénge aufnehmen.
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« DerVermittlung betriebswirtschaftlicher und rechtlicher Kenntnisse

ist ein hohes Gewicht zu geben.

- DerZVAsetzt sich fur eine Weiterbildungspflicht fir Augenoptiker-

meister ein.
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4. OFFENTLICHKEITSARBEIT

. Der ZVA betreibt Offentlichkeitsarbeit fur den Berufsstand der
Augenoptiker/Optometristen und deren Leistungen. Hierdurch
soll das positive Bild des Augenoptikers/des Optometristen in der
Offentlichkeit gefestigt und die Nachfrage nach dessen Produkten

und Dienstleistungen gesteigert werden.

- Durch bundesweite Aktionen, regionale MaBnahmen und individu-
elle Einzelaktivitaten informiert der ZVA die Verbraucher Uber die
Inanspruchnahme der Sach- und Dienstleistungen von Augenopti-

kern/Optometristen.

- DerZVAstrebt an, den hohen Dienstleistungsanteil des Augenopti-
kers/Optometristen in dem Bewusstsein der Bevolkerung zu veran-

kern.

« DerZVAkoordiniert seine Aktivitdten mit denen der Landesinnungs-
verbande/Landesinnungen und anderen mit dem Ziel, eine hohere

Effektivitat zu erreichen.

- Im Rahmen seiner Offentlichkeitsarbeit nutzt der ZVA die Mglich-

keiten aller Medien.
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5. ORGANISATIONSSTRUKTUR

- Der ZVA unterstltzt die ihn tragenden Landesinnungen/Landesin-
nungsverbénde in der Erflllung ihrer gesetzlichen und satzungsma-

Bigen Aufgaben.

- Die erste Anlaufstelle fir Innungsmitglieder ist die zustandige Innung
und/oder der zustdndige Innungsverband. Gleichwohl bietet er
in Fallen von grundsatzlicher Bedeutung oder Ubergeordnetem
Interesse in Abstimmung mit den Innungen auch unmittelbar seine

individuellen Dienste an.

- FurAngebote mit wirtschaftlicher Zielrichtung setzt er die verbands-

eigenen beziehungsweise verbandsnahen Einrichtungen ein.

ZVA| 16



ZVA-Verbandsprogramm

P~

o
ZVA

Zentralverband der Augenoptiker und Optometristen
Association of Optometrists

- Bundesinnungsverband -

AlexanderstrafBe 25a

40210 Dusseldorf

Telefon: 0211 /86 32 35-0
Telefax: 0211 /86 32 35-35
E-Mail: info@zva.de

www.zva.de

www.facebook.com/zvaverband
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